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背景分析

云计算、大数据、微服务、容器化等技术，已成为客户数据中心、信息化系统建设的主流

传统的运维服务和组织形式不能适应客户新的技术架构

客户需要更快的服务响应速度、更高的服务质量要求

客户IT专业人员短缺、运营成本居高不下，需要优化人员结构、降本增效

IT基础设施分布在全国各地，如何有效的运营管理、确保服务质量
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智能运营产品

    自动化运维平台 3D可视化运维        配置管理平台  运营服务管理平台   智能监控平台

差异化特点

自动化
利用作业工具库和流程编排

能力，自动处理日常运维工

作。

标准化
对运维对象进行统一的识别

与建模，对告警与指标数据

进行统一的接入与处理，实

现标准的运维闭环管控。

场景化
基于典型应用场景和业务模

式将运维工作梳理、整合形

成标准化的运维流程与业务

运营体系。

可视化
通过可视化图表、定制大屏展

示实时数据。

构建IT资源与业务运营的可视

化管控。

智能化
充分利用大数据、机器学习与

各类算法库洞察海量运维数据，

构建智能化运维管控模型。



产品特性

p 智能运营平台PaaS平台面向目标客户，以IT运营服务全流程数字化为需求场景，满足企业数字化、智能化运营的需求。

支持企业高带宽、海量的5G无线设备连接监控、低时延计算、低传输存储成本、高数据安全等能力，实现应用上云化、

部署本地化、数据的安全化。

p 融合5G、云计算、大数据、人工智能等技术，打造基于5G全生命周期的智能运营管理平台，满足企业智能化运营管理的

需求。具备高速无线设备连接、低时延计算、高数据安全等能力，实现监控智能化、运维自动化化、内容分布化。智能运

营平台能够与云端协同，与海量异构设备连接。通过PaaS赋能与行业SaaS整合，实现3D可视化、统一大屏、预测性告警、

自动化运维、IT智能运营等功能。该平台相较于纯云端监控运维系统，具备低时延、降传输、大带宽、高安全的特性；相

较于位于现场的网关等边缘盒子具备更强算力、可承载更多连接、能够提供更多样PaaS、SaaS服务能力。

集成沃云PaaS组件能力



产品特性

p 智能运营平台满足企业数字化、智能运营的需求，打造领先的IT运营管理PaaS服务平台。

p 平台支持异构设备连接、数据采集、协议解析全流程管理，支持200种以上的主流协议/设备，单节点支持1000个以上数

据采集点同时接入和反向控制。集成kubernetes、MySql、MongoDB、redis、mycat、kafka、Elasticsearch、

dubbo、spring_cloud、DevOps、Ceph、Unifast共12款通用数据PaaS服务能力技术组件。通过基础PaaS能力，融合

5G网络数据，形成针对行业或场景的主题数据库；形成行业AI算法模型，并在业务侧通过服务能力开放为企业应用赋能。

提供金融、烟草、教育等多个行业准SaaS服务的承载能力。

集成沃云PaaS组件能力



产品特性

p 智能运营平台数据PaaS能力，通过机器学习，

对物联网采集上来的实时数据按行业或传感

器种类或应用场景进行分析与识别，包括软

硬件监控、告警预警、数据分类、行为分析、

3D场景可视化、模式识别、异常检测、运维

自动化、资产管理数字化等工作。同时将物

联网传感数据与网络数据、位置数据、用户

身份数据等进行融合，建立不同维度的专属

类别知识库。

集成沃云PaaS组件能力



产品特性

融合新CT

       按照统一规划、统一架构、统一技术栈、分步实施的原则，以建设一级系统为主，新增资源池采用统一技术栈进行监控，存量

资源池维持现状，通过统一接口与一级系统对接。

Ø （黄色框图功能）统一监控数据中台实现三朵云资源数据的采集、汇聚、分析、赋能；多渠道展现为用户提供可视化数据

分析；工单系统可以在现有系统基础上进行完善对接；CMDB提供全面的、全域的资源的管理 。

Ø 总部IT云与CT云运营域云资源采用统一的监控平台；总部业务云采用云警统一监控；CT云能力域通过适配层上传至数据中

台；省分云资源池由统一监控采集模块进行采集，在数据中台进行分析、汇总，为各省分提供本省全量云资源统一分析。

统一监控数据中台

数据运营分析及多渠道展现（大屏、APP）
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产品特性

p 智能运营平台包含智能监控、配置管理、自动化运维、IT运维服务管理、3D可视化五大部分。

p 服务能力提供由统一资源智能调度接口、计算资源管理、云存储管理、虚拟网络管理、云安全管理和服务能力集成共六个

模块。

① 统一资源智能调度接口主要实现两方面的功能：

Ø 对沃云其它子系统提供API接口，实现对沃云资源沲资源的创建、查询、配置和删除操作。

Ø 根据计算、存储、网络、安全和服务能力集成模块的状态，负载等情况对沃云其它子系统发送的API指令进行

调度。

② 计算资源管理：

Ø 计算资源管理模块完成对异构虚拟化（

KVM、VMWare、HyperV及PowerVM）

和物理机统一管理，抽象为统一的计算API，

提供给上层系统使用。

融合新沃云



产品特性

③ 存储资源管理：

Ø 存储管理模块完成不同种类的存储资源统

一管理，供异构的存储资源进行统一管理，抽

象为统一的存储API，提供给上层系统使用。

④ 网络资源管理：

Ø 虚拟网络管理模块将不同的虚拟二层网络方

案（OVS/LinuxBridge/硬件）、不同隔离手段

(VLAN/VXLAN/GRE)统一管理并抽象为统一的

API，并提供QOS、NAT和VPN等服务管理。

融合新沃云



产品特性

⑤ 存储资源管理：

Ø 提供安全组管理、漏洞扫描、入侵检测、WEB防护等功能。

⑥ 服务能力集成：

Ø 服务能力集成模块解决将第三方提供的服务

能力（中间件）如数据库、消息队列、和缓存服

务接入到平台用户的VPC网络，即要保证VPC网

络的隔离特性，又要将服务中间件提供的API整

合到平台，使用户能够通过沃云统一管理门户完

成对服务中间件的配置管理，具体提供服务集成

框架、数据库服务、分布式锁服务、缓存服务。

融合新沃云



产品特性

p 智能运营平台支持5G应用场景持续拓展。支持异构设备连接、数据采集、协议解析全流程管理；支持40

种以上的主流协议/设备的数据采集、信息化系统对接；单节点支持1000个以上数据采集点同时接入；

通过数据采集网关和采集解析服务实现数据采集和协议转换。

p 基于5G、云计算、大数据、人工智能等技术通过智能运营平台在数据采集、协议解析、云化网关、数据

基础工具以及行业数据库和算法服务的积累和构建，可赋能一系列5G创新应用，提供应用在平台的集成

接口，统一化运营管理。

p 具备驱动产品运行功能，对外提供API接口能力。其次根据用户需求，合理定制功能，部署产品，提供解

决能力。最后实现通过5G/LTE/WIFI/有线等网络，使用内置云化驱动连接企业设备，实现数据采集与反

馈控制；向上承载企业应用或向企业应用赋能。

融合新5G



产品特性

融合新5G

信息机密性完整性

• 标准：保障空口和网元间信息传递安全

• 设备：遵从3GPP标准，同时确保设备关键资

产的安全（攻不进、拿不走、解不开）

ü RAN：空口和传输的加密密钥

ü CN：用户签约/拜访数据、话单、报表等

安全部署和管理

• 安全网设：确定安全目标，基于网络威胁合

理设计安全解决方案

• 安全管理：提升全员安全意识，持续优化安

全组织和流程，确保网络安全

• 安全优化：攻防交替提升，需要持续优化

网络业务连续性

• 可靠性：设备提供99.999%可靠性，核心侧

设备通过N+1或池化保证高可靠性

• 网络韧性：攻击主要来自外部和内部，设备

感知并削减攻击，确保不瘫痪

移动端

RAN
核心网

MEC

Internet

5G网络
VPLMN

开放接口

外部访问EMS

网络漫游

Internet

EMS

对接 智能运营平台

外部维护

内部操作

安全网关

防火墙

堡垒机

不可信3rd承载网

接入层
汇聚&核心



技术架构



部署架构

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

分布式、可拓展架构

Server：
软件实现监控的核心程序，主要功能是proxy和agent
进行交互、触发器计算、发送告警通知；并将数据集中
保存等。

Proxy：
一个帮助Server收集数据，分担Server的负载的程序。

Agent：
一个部署在监控对象上的，能够主动监控本地资源和应
用的程序。



统一门户

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

智能运营涉及运营生产的多个环节，需要多维度的运维数据支撑，智能运营统一门户对智能监控、ITOM系统等资

源进行数据整合，将运营关键信息在门户统一展示，同时实现各子平台的单点登录，是实现IT运营维护统一调度和集中

管控，降本增效的关键系统之一。



智慧大屏

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

可视化大屏展示根据不同客户的需求，提供全面丰富的平台运行状况数据、视图展示，定制化的解决方案，为保障

系统平稳运行提供强有力的视图支撑。



智能监控平台

智能监控平台是一款集中管理服务器和网络设备的监控产品，以端到端的性能管理为核心，实现自上而下的IT管理新模

式，对服务器性能、网络传输、中间件、数据库性能等相关指标进行监测与分析，并进行告警设置，快速帮助用户识别、定

位、解决影响设备性能和可用性的问题。



智能监控平台

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

p     智能监控平台是一个企业级7X24监控运维软件，用于监控网络、 服务器、数据库中间件的状态、健康和完整性。支持

SNMP、Agent、IPMI、JMX、SSH、Telnet等多种监控方式。

p     采用灵活的报警机制，允许用户配置以电子邮件或短信为基础的几乎所有事件报警，可以使维护人员快速响应及跟进

故障，以保证实时了解整个IT系统的健康情况。

应用

数据库

中间件

操作系统

服务器、网络设备

Agent

SNMP
协议

IPMI接
口

采集方式

支持标准网管协议 监控范围



智能监控平台

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

p  功能介绍：

Ø 告警总览：主要展示纳管资源的设备状态、告警趋势、设备告警数、告警处理进度等新。

Ø 告警管理：主要对各个类型的纳管设备进行实时告警，展示告警详细信息（ip、详情、告警类型等），并根可逐层析告警原因。

                    告警通知支持短信、邮件、微信等方式。



智能监控平台

p  功能介绍：

Ø  实时性能管理：主要对各个类型的纳管设备进行实时性能数据采集，支持展示服务器、网络设备、中间件、数据库等设备的CPU、

内存、磁盘、连接数等信息；并根据性能详细信息逐层分析性能瓶颈。



智能监控平台

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

p  功能介绍：

Ø 流量监控：采集海量网络设备的Sflow流量数据信息，解析数据包中的会话信息、五元组信息，深度分析流量数据的变化趋势、流量

组成占比、业务占比。

Ø 性能、告警管理：主要对资源池网络设备进行实时数据采集与监控，支持展示各业务系统网络节点的CPU、内存、端口流量及带宽、

会话数等信息；同时展现资源池各业务系统的故障告警状态，推送短信、邮件告警，并可逐层分析告警原因。



智能监控平台

监测，续航能力，曲线，电池放电

监控，上墙分屏，告警联动，VR视
频（实景运维）

供电线路、故障线路、备用线路、配电状态

策略控制，批量控制，节能分析

p  功能介绍：

Ø 动环监控：对动力设备，环境（门禁，视频）等，通过五遥的方式进行实时监测及控制的系统。实现少人、无人值守，提高

供电系统的可靠性和通信设备的安全性，为管理自动化、运行智能化和决策科学化提供有力的技术支持。

授权管理（指纹/人脸/卡），远程开门，
开门信息记录

电表抄表，分类统计，电量统计，PUE统计

温湿度，烟雾，水浸，红外

开关电源，UPS，列头柜，电表，油机

能耗监测

动力监控

环境监测

门禁管理

空调管理

配电组态图

视频监控

蓄电池管理

动环
监控



配置管理平台

配置管理平台遵循存储所有IT资产信息、数据可手动添加、硬件信息可自动收集、可对其它系统灵活开放API、资产变更

有纪录、接口定义要标准化的原则，能够准确的映射整个业务支撑架构。同时自动获取设备配置信息，使维护人员管理资产

信息更轻松，数据更准确，形成一个敏捷、动态的运维元数据。



配置管理平台

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

p  功能介绍：

Ø  实例自定义模型：基于多场景的IT资源管理，可生成高度自定义的IT资源模型。



配置管理平台

p  功能介绍：

Ø 业务拓扑：通过业务、应用、IT 资源、物理设施等资源配置数据的自动发现而生成的业务架构拓扑图。通过业务拓扑，系统可以自动

感知业务架构变化，实时生成整体业务架构拓扑；用户可以实现云上云下统一资源管理，帮助用户从业务角度优化IT资源；通过减少

跨云资源管理的复杂度和提高资源管理效率，优化整体运维成本。

模型拓扑 业务拓扑



配置管理平台

p  功能介绍：

Ø 机房管理：统计机房所属园区、楼房名称、楼层位置、U位使用情况；机房内网络设备、物理机、宿主机、存储设备的空闲情况；

机房综合信息列表；机房3D视图；机房二维码等信息。



配置管理平台

p  功能介绍：

Ø 机柜管理：展示机柜信息，包括所属园区、楼层位置、所属机房、U位数、行列信息、购买时间、上线时间、维保时间等；以及

机柜内各实例设备的起止U位、归属部门、机柜二维码等。



配置管理平台

p  功能介绍：

Ø 数字化资产管理：通过生成二维码，根据CMDB的配置对象及配置项自动生成二维码，用APP扫描快速查看相应机房、机柜、设

备详情信息，实现资产管理数字化。



配置管理平台

p  功能介绍：

Ø 资产盘点：对来自每个数据源的匹配字段进行线上线下信息对比，保证CMDB中数据源中没有重复、错误，维持CMDB中数据源

的准确性；支持自动变更，降低初始实施、数据库管理员的手动运作和现场维护支持工作量；



3D可视化

3D可视化平台支持从 楼宇 → 楼层 → 机房 → 机柜 → 性能数据，进行全链路的3D可视化呈现效果，界面视角支持手动调整，

视图跳转动画流畅。通过3D端读取资源库信息可视化展现，同一页面可查看监控到的运行数据、运维记录，可视化容量分析。



3D可视化

p  功能介绍：

Ø 楼层可视化：将楼层内办公室、工作间、机房等，通过3D建模的形式进行视图呈现。



3D可视化

p  功能介绍：

Ø 机房可视化：将机房的内部情况进行3D视图呈现，包括机柜位置、空调风向、温度数据等。



3D可视化

p  功能介绍：

Ø 容量可视化：支持将机柜的容量信息进行3D可视化呈现，通过不同颜色进行展示。



3D可视化

p  功能介绍：

Ø 机柜可视化：将机柜的摆放位置、U位信息、设备类型、品牌型号等，通过3D建模的形式进行视图呈现。



3D可视化

p  功能介绍：

Ø 数据可视化：支持将实时运行数据进行3D可视化呈现，包括电源、端口、CPU、内存、功率、电压等信息。



3D可视化

p  功能介绍：

Ø 实时视频监控：网络摄像头通过访问地址、用户名、密码可直接对接，如果是通过录像机转信号，则需要录像机开放视频流接口。



3D可视化

p  功能介绍：

Ø 实时视频监控：网络摄像头通过访问地址、用户名、密码可直接对接，如果是通过录像机转信号，则需要录像机开放视频流接口。



自动化运维平台

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

自动化运维平台，通过自动化技术解决用户在IT管理过程中对IT基础设施的健康检查、批量快速的应用部署、智能业

务拨测等日常运维问题。降低企业IT成本，提高运维团队效率。



自动化运维平台

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

p  功能介绍：

Ø  智能巡检：通过不同类型的检查指令，对各业务系统进行定时、常规性的健康检查，输出巡检报告，大幅提升运维的自动化水平，

提升运维质量和效率。



自动化运维平台

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

p  功能介绍：

Ø  应用部署：基于多场景的IT资源管理，可生成高度自定义的IT资源模型。



ITOM运营管理平台

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

ITOM运营管理依托ITSS国家标准，遵循ITIL先进的服务管理理念，采用具有自主知识产权的工作流引擎（JBPM）和知识

管理理论，实现了ITSS及ITIL中的事件管理、问题管理、变更管理、发布管理、配置管理、服务级别管理等过程管理和服务支

持流程。同时集成了服务台、备件库、知识库等IT服务资源，实现了统一受理和运维管理的目标，并实现了敏捷部署。



ITOM运营管理平台

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

p  功能介绍：

Ø  工单管理：基于多运维场景的工单管理流程，包括问题工单、故障工单、变更工单、隐患工单、任务工单等。也可基于客户需求

自定义新的工单类型。



ITOM运营管理平台

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

p  功能介绍：

Ø  流程自定义：依托ITSS国家标准，遵循ITIL先进的服务管理理念，采用具有自主知识产权的工作流引擎，为不同客户的流程诉求进行

流程定制化，帮助客户解决流程繁琐等问题，提高运维效率。



移动运维APP

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

性能管理工单处理APP首页 监控告警



移动运维APP

机房管理 机柜信息 移动可视化
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案例实施

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

福建省人民检察院运维服务管理一体化平台
      针对福建省人民检察院全省检察工作网复杂的网络结构和多样的IT基础设施，进行集中式的网络管理和设备管理，构建福建省检察机关

检察工作网的运维服务一体化平台，形成统一管理、集约高效的一体化运维服务体系，保障福建省检察机关检察工作网在基础设施资源集

中运维管理条件下网络和应用系统安全、稳定运行。



案例实施

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

深圳大鹏新区政务云工具项目

      联通系统集成有限公司为大鹏新区电子政务政务云平台和大数据中心提供实时监控和业务流程管理，对事件、故障、变更、配置

等内容进行统一管理，保证政府的信息化部门各种应用的持续、稳定运行。



案例实施

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

国银金融租赁IT基础设施运维项目
      联通系统集成有限公司为国银金融租赁提供IT运营解决方案，实现信息化统一运维服务的技术支撑，包括主机、网络、操作系统、

数据库、中间件等的综合监控和统一展现，随时了解数据中心运行情况，满足金融行业对业务的稳定性和可靠性的高要求。



案例实施

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

广东烟草局智能运营平台项目

      联通系统集成有限公司针对广东烟草局提供IT运营解决方案，提供智能监控平台、大屏展示、ITOM等一系列IT运维工具，实现网络设

备、服务器、中间件、通用数据库的一站式管理和监控，对业务流程及相关档案进行规范化管理，大大提升IT运营质量。



产品荣誉

　　智运营平台，是联通系统集成公司基于数十年丰富的IT运营管理经验，依托自主研发能力构建的一体化、
全生命周期的智能运营工具链。主要包含：智能监控平台、CMDB配置管理平台、自动化运维平台、ITOM
运维服务管理平台、运维大数据分析平台五大子平台。智能运营平台丰富的应用场景，能满足客户IT服务相
关的各类工具需求。

深圳大鹏新区政务云工具项目 国银金融租赁IT基础设施运维项目 广东省烟草局智能运营平台项目

 联通软件研究院网络综合运维项目

 联通智能网络中心DU项目

 联通信息化部资源池项目

 联通集客部电子政务监控项目

 联通宽带在线运维项目

 深圳大鹏新区政务平台工具项目

 国银金融租赁IT基础设施运维项目

 国家网络信息办公室运维项目

 国家机关事务管理局运维项目

 国家开放大学信息化建设项目

   项目案例

涵盖政府、金融、地产、教育多领域行业客户

   荣誉资质

 联通集团科技进步奖优秀奖

 联通集团研发项目共享资金池助力计划

 公司创新产品二等奖

 6款子产品，分别获得了国家版权局颁发

的《计算机软件著作权登记证书》和《软

件产品证书》

 深圳华侨城运维项目

 青岛地铁运维项目

 广东烟草局运维项目

 深圳招商局运维项目

 福建人民检察院运维项目



行业分析

实施案例

产品介绍

产品支撑

目录/CONTENTS



产品优势

传统J公司

网络流量分析、机房动环监控、

安防数据监控

互联网A公司

传统S公司

多协议流量分析、机房动环监控、

自适应异常检测、APM应用性能管理、

互联网T公司

基础设施智能监控

配置管理数据库

ITOM服务管理 

业务服务管理（业务视图）

自动化运维

运营数据分析

智能运营APP

DevOps持续交付、分布式链路追踪、

故障分析与自愈、IT辅助决策、

自动化运维

无人值守服务、诊断分析故障定位、

故障自愈、 解决方案推荐、自动化

调度平台、移动化运维

传统厂商 互联网厂商

联通智能运营平台

联通智能运营平台提供多维度、一站式工具产品解决方案



商业模式

ITO打包
模式

产品直销
模式

 采用模块化设计，可以按照子平台进行拆分进行销售。

 运维服务+运营工具组合，新的运维服务产品打包销售。

产品交付
模式

 交付支撑新模式，支持云化交付与本地化交付。



产品销售

序号 项目 报价 设备规模

1 可视化大屏定制开发 20万

2 3D可视化 40万

3 智能监控平台 60万 纳管300个
监控对象

4 自动化运维平台 40万

5 CMDB配置管理平台 30万

6 ITSM运营管理平台 48万

7 动环监控 根据具体监
测点定价

产品计收方式01 02 产品商业模式

ITO打包
模式

产品直销
模式

采用模块化设计，可以按照子平台进行

拆分进行销售。

运维服务+运营工具组合，新的运维服

务产品打包销售。

产品交付
模式

两种交付支撑新模式，支持云化交付与

本地化交付。



支撑方式

 配合客户经理进行前期交流及产品演示

 配合解决方案经理进行方案撰写

 配合投标进行技术方案撰写

ü 支持国产设备监控

ü 支持本地部署、云化部署

ü 支持产品需求定制化开发

ü 产品支撑分拆和组合销售

Ø 产品已达到标准化版本

Ø 支持各省分公司自主推广、交付、部署

何敏   产品经理

|   18601106180

|   hemin5@chinaunicom.cn

|   可提供解决方案、远程或现场支撑



谢 谢


